
 

（雇用支援の充実、産業振興－７） 

 

ブロードバンドによるテレワーク業務支援システム 

（ＮＴＴ空間情報株式会社） 
 

ＮＴＴ空間情報では、株式会社ＮＴＴ西日本－九州アイティメイト及び、株

式会社 NTT 西日本ルセントの協力により、デジタル地図修正等を在宅で行うテ

レワーカ（在宅クリエータ）の業務支援をスーパーバイザ（指導者）が画面共

有・テレビ電話機能を活用してオンラインで実施。テレワーカの負担軽減・早

期習熟を実現しています。定型的な勤務や通勤が困難な障がい者・母子家庭の

方々もテレワーカとして参加し、地域の雇用促進を実現しています。 

 

■テレワーカスタッフの声 

○ Ａさん（障がい者、熊本市在住） 

 思ったより業務が難しく最初は戸惑いましたが、スーパーバ

イザが丁寧にサポートしてくれるため、なんとか習熟できまし

た。画面をスーパーバイザと共有できる仕組がとても便利で、

会社にいる時より気兼ねなく質問ができます。また、ＴＶ電話

でスーパーバイザの顔を見ながら話せることも孤独になりが

ちな自宅仕事には助かります。今では安定した収入が得られる

ようになりました。 

〔推奨される通信速度〕 光ファイバ回線 

 

（問い合わせ先） 

ＮＴＴ空間情報株式会社 制作本部 制作担当 制作企画担当 

TEL：03-6802-8330 


