
（自治会活動等へのＩＣＴの利活用－１） 

 

市民情報化サイト 岡山市電子町内会 

（岡山県岡山市） 

 

〔概 要〕 

  インターネットを活用して町内会活動を行ったり、地域情報を発信したりして、地

域住民同士のコミュニケーションの促進を図るとともに、地域コミュニティの活性化

を図ることを目的として電子町内会のサイトを構築。 

（平成１４年度 ｅまちづくり交付金事業） 

 

〔コラム〕 

岡山市には現在１，６６４の単位町内会、小学校区単位で構成する９１の連合町内会

があり、加入率は世帯の約８６％（平成２３年５月現在）と、町内会は地域づくりの母

体となっています。 

電子町内会とは、岡山市が提供する Web サーバーと電子町内会システムにより、町内

会が自主的にホームページを作成し、地域活動やエリア情報を発信、電子町内会システ

ムによる電子掲示板やアンケート機能を活用し会員相互の意見交換を行い、地域情報を

共有することにより地域コミュニティの活性化につなげようとするものです。 

平成１４年３月に７つの町内会２８７人で始まったこの試みも、現在では６９団体（単

位町内会ベースでは６７９町内会）、会員６，１００人が参加する地域ネットワークを形

成しています。 

最初は手探りで始まった活動も、掲載情報が充実し、不審者情報や防災情報などタイ

ムリーな話題が掲載されています。 

また、電子町内会をきっかけに世代を越えた交流や、新たな活動グループができるな

ど、着実にリアルコミュニティの活性化につながっています。 

地域の情報発信を行うことにより、雑草倒木に埋もれていた滝を復元するボランティ

アができ滝をきっかけに交流が続いている例や、天然記念物の魚（アユモドキ）を町内

上げて保護している例。地域の特産物マスカットの成長過程をリアルタイムで紹介して

いる例など、地域を愛し育む活動につながっています。 

各町内ホームページから発信される情報は市民のみならず遠く岡山を離れた方にも届

き、いつまでも郷土岡山を身近に感じさせてくれます。 

ＩＣＴの普及とともに電子町内会は全市域に広がりつつあります。事例にもあるとお

り最初はご近所同士の何気ない会話から始まりやがて、市民が安心して暮らせるまちづ

くりの形成に向けた議論も展開しつつあります。 

 

〔制作費（内公的な補助額）〕 

【現システム構築】 19,199,250 円 

【維持経費】 システム保守 4,620,000 円 



 

 

（問い合わせ先） 

岡山市 安全・安心ネットワーク推進室 

TEL ０８６（８０３）１０３１ 

E メール anzenanshin@city.okayama.jp 



（自治会活動等へのＩＣＴの利活用－２ ） 

 

しながわすまいるネット 

（東京都品川区） 

 

〔概 要〕 

  品川区内で活動する様々な分野の団体、サークル等の情報を集め、活動の紹介、メ

ンバー募集やイベントの案内などを自ら発信、検索を行う場を提供することで、区民

活動の活性化を図ることを目的に、「しながわ すまいる ネット」を開設。 

〔コラム〕 

従来、区からのボランティア募集の情報や区が主催するイベント・講座案内について

は「ボランティア・ナビ」というサイトで区が更新・発信をしていたが、しながわすま

いるネットは、管理ＩＤを発行することで、登録団体にも更新の権限を付与し、団体が

自ら情報の発信ができるようにした。町会・自治会、ＮＰＯ法人、ボランティア団体、

商店街、学校、社会貢献活動を行っている企業など幅広い分野の団体が現在４１５団体

登録し、そのうち２１４の団体がＩＤを取得している。 

このサイトでは各団体は簡易なホームページ（マイページ）を持つことができ、自分

達の活動情報をタイムリーに発信することができる。また、区民はこのサイトから情報

を取得することができる。そして、区内の様々な場所で活動をしている団体の情報を一

箇所に集約し、このサイトを中心に区民・活動団体・行政・その他関連機関がネットワ

ーク化されることをめざしている。 

運営は公募により決定した５団体が運営委員会を結成し、区との協働で実施している。

団体はいずれも高い水準のＩＴ技術をもち、日々の入力情報の確認および承認、週２回

４時間の入力サポート相談・サイトの操作講習会を年に６回実施している。 

月に一度の運営会議を開催しアクセス件数の増加（現在月平均１万件）にむけた検討

や講習会の内容をより充実させるための対策やサイト利用者・閲覧者がわかりやすい内

容にするため積極的な意見が交換されている。 

 

今後の課題としては、登録した後の情報の更新が少ない団体へのフォローや、各町会・

自治会での積極的な活用にむけた取り組み、庁舎内での関連各課を通した区民へのＰＲ

方法を検討し、より活発な住民活動への支援をしていくことである。 

 

〔制作費（内公的な補助額）〕 

￥２，５５７，０００ 

 



 

 

 

（問い合わせ先） 

品川区地域振興事業部地域活動課協働・ふれあいサポート係 

直通５７４２―６６０５ 
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