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（雇用支援の充実、産業振興－１） 

 

地域情報基盤を開放して観光客や市民の利便性を向上 
～ブロードバンド環境の強化・情報発信による地域経済の活性化を目指して～ 

（岐阜県郡上市） 

 

〔概要〕 

郡上踊りで有名な岐阜県郡上市において、さらなる観光客の増大と市民の

利便性向上を図る観点から、主要観光施設や道の駅、高速道路サービスエリ

ア/パーキングエリアをはじめ市役所各庁舎・図書館等公共施設の全 29 ヵ所

に無線 LAN ブロードバンド環境を整備した 

 

〔コラム〕 

補助金により整備したケーブルテレビ網の活用により、主要な観光施設に

無線 LAN ブロードバンド環境を整備しました。併せて無線 LAN に接続時に表

示される無線 LAN ポータルサイトを整備し、郡上市の魅力や施設情報などを

発信することにより、観光客の増大による地域経済の活性化につなげます。

また、公共施設や図書館へも設置し、市民の利便性の向上へつなげます。 

 

無線 LAN ブロードバンド MAP（サイト：http://www.gujo-tv.ne.jp/~freespot/） 

 

公衆無線 LAN 設置施設 

郡上市役所八幡庁舎  道の駅 古今伝授の里やまと 

郡上市役所大和庁舎  道の駅 白鳥 

郡上市役所白鳥庁舎  道の駅 白尾ふれあいパーク 

郡上市役所高鷲庁舎  道の駅 大日岳 

郡上市役所美並庁舎  道の駅 美並 

郡上市役所明宝庁舎  道の駅 明宝 

郡上市役所和良庁舎  道の駅 和良 

郡上市はちまん図書館 東海北陸自動車道 ぎふ大和 PA 

郡上市やまと図書館 東海北陸自動車道 ひるがの高原 SA 上り 

郡上市しろとり図書館 東海北陸自動車道 瓢ケ岳 PA 

郡上市たかす図書館 郡上八幡 旧庁舎記念館 

郡上市みなみ図書館 郡上八幡サイクリングターミナル 

郡上市めいほう図書室 郡上八幡 城下町プラザ 

郡上市わら図書室 古今伝授の里フィールドミュージアム 

 郡上しろとり物産センター 

（問い合わせ先）郡上市 総務部情報課 ℡：0575-67-1121 
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（雇用支援の充実、産業振興－２） 

 

南房総いいとこどり 観光コンシェルジュ 

（千葉県南房総市、枇杷倶楽部） 

http://www.mboso-etoko.jp/ 

 

〔概要〕 

市町村の枠を超えて、南房総エリア全域をカバーする「南房総マップ」は、

観光施設や商店等の位置の表示と個々のホームページをリンクして情報提供

しており、地図上のライブカメラのアイコンから動画映像も見られる。「旅プ

ラン」は、地元の人達がコンシェルジェとなって、南房総のとっておきの旅

のプランを紹介している。更に観光客とのコミュニケーションを図るため、

観光相談にコンシェルジェが答えるコーナーもあり、自分の探しているプラ

ンが見つからなかった場合、「 新しい相談をする」でコンシェルジェに相談

できる。 

 

〔コラム〕 

  ホームページ「南房総いいとこどり」が市町村の枠を超えているといわれ

るのは、ホームページ内に南房総各地域のコーナーが設けられており、この

コーナーを設けたことで、競争原理が働いたことにあると思います。ここに

一生懸命情報を出すことにより、その地域への観光客の流れが生じています。

ここで手を抜いている地域は、観光客があまり行かないということも起こっ

ています。 

 

  ホームページを作る際に特に留意した点は、情報の収集・蓄積のしやすさ

であり、お客様、情報提供者の双方が参加しやすい仕組みを目指しました。

また、フェイス toフェイスということで、各道の駅の窓口やホテルのフロン

ト等で使えるような、おもてなしの手助けができるものを目指しました。 

 

  究極の目的は、南房総地域へたくさんの観光のお客さまに来ていただくこ

とです。集客力を上げることで、地域経済の中で観光産業が元気になり、そ

れにより雇用が生まれ、訪れた人に良い地域だと思っていただければ、定住

を希望する方が増えるかもしれません。 

 

  今後も、南房総ファンをどう獲得していくか、集客力をどう高めていくか

が大きなテーマであり、そのためにＩＣＴがひとつの手法であると考えてい

ます。ポータルサイトに必要な要件は、よく言われるページの鮮度に加え、

常に「完成形ではない」と思っていることだと思います。カバーしているエ

リアを発信者側が考えるのではなく、見る側のニーズに合わせることが必要
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だと考えています。 

 

（「南房総いいとこどり」のホームページより） 

 

（問い合わせ先）南房総市役所 商工観光部観光プロモーション課 

        ℡：0470-20-4003 

枇杷倶楽部 ℡：0470-33-4611 e-mail：biwakurabu@mboso-etoko.jp 
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（雇用支援の充実、産業振興－３） 

 

インダスマーケット 

（協同組合三条工業会） 

 https://www.indusclub.net/ 

 

〔概要〕 

   協同組合三条工業会は、新潟県のものづくりの集積地、新潟県央地区の組

合員企業 500 有余社を擁し、インターネットを介して、６つのサイトで取引

を行っている。中でも、「越後ものづくりネットワーク三条工業会」サイトで

は、発注先や委託工場を見つけたいという要望に対し、組合企業全体で一つ

の集合体工場を形成し、高度な技術を発注企業へ提供できる。 

 

〔コラム〕 

  三条市は、金属加工産業の一大集積地であり、約 350 年前の和釘の製造に

始まり、長い歴史の中でものづくりの技術を蓄積してきました。その技術は

現在においても広範囲な分野に波及し、三条ブランドの信頼と評価に結びつ

いています。このものづくりを通じて、地域産業の発展を促進し、ひいては

工業先進国日本の発展に貢献したいと考えているのが、共同組合三条工業会

です。 

  三条工業会がＩＣＴに取り組んだのは、会員検索データベースを組み込ん

だホームページ作成が契機です。当初、ホームページのアクセス数の増加を

図ることを考え、取り組みの一貫として検証アンケートを行い、回答者に三

条産品をプレゼントする企画を行いました。この企画で「あなたの現在の日

本の製品の中で何が欲しいですか？」という質問を行い、全国から 7,000 通

の回答を得ました。アンケート内容については、専門家に分析を依頼し、組

合員へ公開しました。しかし、アンケートの分析結果に対する組合員間の捉

え方に対する温度差は大きく、決して多くの組合員に有効に活用されたとは

言えませんでした。一方、その結果を元にヒット商品を開発したメーカーも

現れました。 

  その後三条工業会では、週報のメール配信を開始し、これが組合員間での

情報共有化への第一の布石となりました。まずは三条工業会の企業間をネッ

トで接続することを考え、全組合員にインターネット接続とパソコン設置を

強く推奨しました。その結果、メーリングリストの登録企業は、当初の 100

社から 368 社に増加しました。また、外部への広報手段として、平成 14 年 3

月に組合情報誌「インダスクラブ」を発刊し、三条工業会の広報委員会を中

心とし、読者の興味を引くため毎週更新作業を行い、年間 50回の更新作業に

より、約 20,000 人を超える顧客ネットワークを獲得することができました。 

  サイトの概略ですが、オープンサイトとクローズサイトに別れており、オ
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ープンサイトは、引合情報の投稿窓口と組合員の検索データベースになって

います。企業名は出ませんが、設備名・技術名・取り扱い製品名等での検索

が可能であり、三条工業会全体の技術情報と生産能力を部門別に紹介してお

り、三条工業会という、いわばひとつの工場で何ができるのかということを

掲載しています。またクローズサイトは、メーリングリストと連動する掲示

板を運営しており、大容量の図面データ等を組合員間でやりとりできます。 

このサイトの要ともいえる引き合い情報投稿窓口については、見積依頼、

発注等の引合用投稿窓口と投稿情報の共有化システムを英文と和文で運用し

ています。投稿される内容は、連絡先、引合の概略と詳細、図面等のファイ

ルであり、顧客からの引合が投稿されると、三条工業会事務局に配信され、

専任パッケージャーが詳細情報を顧客と確認し、引合情報配信システムを用

いて、組合員全員に迅速に配信します。 

関心のある組合員企業は、詳細データの閲覧が可能となっており、その後、

組合員企業が投稿者との直接交渉を行います。このような仕組みにより、要

望に応えられる組合員により、複数の見積が顧客に届けられます。受注成立

の場合、組合員企業は受注金額の３％を工業会へ納付し、その後は直接取引

をすることを可能としています。 

  今後もこの取り組みにより、三条地区の技術力をアピールし、地場の受注

金額の増加や競争力強化につながる新製品開発を更に推進し、優れた産品を

全国に販売するとともに、世界に通じる三条ブランドを確立して、地場製造

業の再生を目指していきたいと考えています。 

 

（協同組合三条工業会のホームページより） 

 

（問い合わせ先）協同組合三条工業会 事務局 

℡：0256-31-2161 FAX：0256-31-2168  

e-mail：info@sanjo-kogyokai.or.jp  
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（雇用支援の充実、産業振興－４） 

 

高知県のアウトソーシング情報、地域版アウトソーシング事業 

（高知県） 

http://www.pref.kochi.jp/~gyoukai/index.html 

 

〔概要〕 

   高知県では、インターネットなどの情報通信手段を活用した「テレワーク

発注」を取り入れ、県庁から離れた地域でも県庁の仕事に参加できる、「地域

版アウトソーシング」を進めている。高知県のアウトソーシングの最大の特

徴は、単なる行財政のスリム化という観点からだけではなく、県民との協働

を進めて人材育成や雇用対策、地域振興、県民サービスの向上などの目的を

第一に掲げている点にある。 
 

〔コラム〕 

県業務のアウトソーシングを進めるにあたり、東西に細長く、また中山間

地域が多いという地理的特徴から、「テレワーク」での発注を活用することに

よって、アウトソーシングによる雇用の効果を県内全域に広げる狙いがあり

ました。 

 

 1 年目は、ＯＪＴ（オン･ザ･ジョブ･トレーニング）で地域の団体やグルー

プにインターネットを使って仕事を発注することを通じて、発注側・受注側

双方が経験を積み、人材を育成することを図りました。このＯＪＴによる成

果及び効果を確認した 2 年目は、さらなる発展のため、ブロードバンド環境

の整った地域エージェントを受注の窓口に、地域のメンバーに仕事を分担さ

せ（人材育成）つつ、履行も保証する仕組みを構築しました。3 年目以降は、

「地域版アウトソーシング」の推進を全庁的な方針として位置づけ、積極的

に予算の拡充を続けながら、将来はより幅の広い業務を履行できる体制づく

りを促していきます。 

 

個人の事情（障がいの有無、子育てや介護により在宅での仕事を希望など）

に応じた多様な働き方の実現により、たとえ小規模で小額な仕事であっても、

在宅での仕事が可能となり、地域との関わりを持つことにも結びついていま

す。また、当初は想定していなかった副次的な効果として、行政や地域の課

題への関心が高まり、まちづくりや特産品の開発といった地域活動や行政へ

の参画につながるなど、地域に雇用を生み出す効果以外にも、住民力の向上

や地域の振興にも役立っています。 
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●その１（地域版アウトソーシングのページ） 

 

●その２（高知県のアウトソーシング情報のページ） 

 
 

（問い合わせ先）高知県 総務部業務改革推進室 

e-mail：112601@ken.pref.kochi.lg.jp 
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（雇用支援の充実、産業振興－５） 

 

ブロードバンドによるテレワーク業務支援システム 

（NTT ネオメイト株式会社） 
 

デジタル地図修正等を在宅で行うテレワーカ（在宅クリエータ）の業務支援

をスーパーバイザ（指導者）が画面共有・テレビ電話機能を活用してオンライ

ンで実施。テレワーカの負担軽減・早期習熟を実現しています。定型的な勤務

や通勤が困難な障がい者・母子家庭の方々もテレワーカとして参加し、地域の

雇用促進を実現しています。 

 

 
 

■テレワーカスタッフの声 

○ A さん（障がい者、熊本市在住） 

 思ったより業務が難しく最初は戸惑いましたが、スーパーバ

イザが丁寧にサポートしてくれるため、なんとか習熟できまし

た。画面をスーパーバイザと共有できる仕組がとても便利で、

会社にいる時より気兼ねなく質問ができます。また、TV 電話

でスーパーバイザの顔を見ながら話せることも孤独になりが

ちな自宅仕事には助かります。今では安定した収入が得られる

ようになりました。 

 

○ B さん（障がい者、神戸市在住） 
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 パソコンの操作からスーパーバイザに丁寧に教えてもらい、

戸惑いながらもやっていける自信がつきました。今はデジタル

漫画の編集業務をしており、私にはこちらのほうが合っている

気がします。このように仕事を選べるのも良いですね。 

 

（問い合わせ先） 

NTT ネオメイト株式会社 ＩＴビジネス本部 サービス生産部 GIS 担当 

℡：096-375-1101  e-mail:info-vf@ntt-neo.co.jp  
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（雇用支援の充実、産業振興－６） 

 

シン・クライアント「セキュリティＰＣ」を活用した 

テレワーク環境 

（株式会社日立製作所） 

 

〔概要〕 

   株式会社日立製作所は、社内・社外を問わず、時間や場所にとらわれずに最新

情報を活用しながらセキュアに仕事のできる「フリーワークスタイル」環境を確立し

て、コミュニケーションの活性化、業務の効率化やオフィススペース効率の向上とい

った効果を実現しました。      http://www.hitachi.co.jp/spc/ 

 

  【外部機関による表彰】 

・総務省 「u-Japan大賞」 2007年度 ビジネス部門賞受賞 

「シンクライアントによるフリーアドレス、高セキュリティ新ワークスタイルシステ

ム」 

・社団法人日本テレワーク協会 2007年度「第8回テレワーク推進賞」 

 実施・推進の部 会長賞受賞 

「コミュニケーションを活性化させるワークスタイル改革の実践」 

http://www.japan-telework.or.jp/activity/event/prize_2007.html 

 

（株式会社日立製作所の作成資料より） 

 

（問い合わせ先） 株式会社日立製作所 公共システム営業統括本部 

〒136-3632東京抑江東区新砂一丁目6番27号(新砂プラザ) 

e-mail：p-channel@ml.itg.hitachi.co.jp 
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（雇用支援の充実、産業振興－７） 

 

ブロードバンドを活用した地場産品販売の売上実績・出荷予測分析 

（株式会社いろどり、徳島県上勝町） 
 
〔概要〕 

  木の葉を採取して、日本料理に彩りを添える「つまもの」として出荷する

「彩事業」を上勝町ブランドとして確立。 

平成１７年度総務省補助事業を活用して光ファイバ網を整備し、つまもの

農家に市場情報や各戸の出荷状況について情報提供・情報共有を行う、彩事

業の高度化システムを構築した。今後は、つまものの受発注について、オン

ライン化を図ることで、更なる生産性・品質向上を行う予定。 

※ 彩（いろどり）事業とは
○ 彩（いろどり）とは日本料理の季節感を

演出する「つまもの」の上勝町産品の
ブランド名。

○ 女性や高齢者が生産主体で、通常、
庭先や裏山の木から葉を採取する。

○ 年間売上高は2億円に達し、町の主力
産業の一つ。月額収入が100万円以上
を超える生産者もいる。

明日の出荷目
標・売上実績を
確認

FAXFAX

生産者（１９４名 平均年齢７０歳）

「南天」が不足。
誰か取れます
か？

収穫へ

収穫へ

動く

山や谷へ、いろどりを採取

今日はいくら
で売れたかの
～
明日の出荷目
標は？どの品
目が高く売れ
るかの～

情報センター（株式会社いろどり）

品目不足時などは同
報無線ＦＡＸも利用
品目不足時などは同
報無線ＦＡＸも利用

出荷予想（分析）・
売上実績などをサー
バーへ蓄積

受注システムの性能
向上

集出荷支援システム

集出荷場（ＪＡ 上勝選果場）

集荷状況を情報センターへ連携

全国へ出荷

いろどり専用ＰＣ

同報無線
受信機

考える（明日の戦略）

季節や天候により
需要規模や品目が変化

高齢者が多いことや地理的条件（山間
部）から、各地区ごとに、収穫した「い
ろどり」を集め、トラックなどで集出荷
場へまとめて運び込む

サーバー

彩情報ネットワーク彩情報ネットワーク

サーバー

彩情報ネットワーク彩情報ネットワーク
加入者系光ファイバ網

（ＦＴＴＨ）

楽しむ・喜ぶ

売上成果、予想的中

指先の運動

インターネットインターネット

高品質な動画を使って
出荷物品質向上のノウ
ハウ伝授

 

ネット上の注文表で，
リアルタイムで注文を
受け付け

注文受け取り

出荷作業へ

リアルタイム注文システムの導入へ
～ICTの活用により、彩事業の生産性向上～

リアルタイム注文システムの導入へ
～ICTの活用により、彩事業の生産性向上～

ネット上の注文表で，
リアルタイムで注文を
受け付け

注文受け取り

出荷作業へ

リアルタイム注文システムの導入へ
～ICTの活用により、彩事業の生産性向上～

リアルタイム注文システムの導入へ
～ICTの活用により、彩事業の生産性向上～

 

（問い合わせ先）１ 株式会社いろどり  ℡：0885-46-0166 
２ 上勝町役場     ℡：0885-46-0111 



13 

（雇用支援の充実、産業振興－８） 

 

ウィンタースポーツ・夏の観光スポットで有名なニセコ観光地域

における「ブロードバンド・ゼロ地域」の解消 

（北海道ニセコ町） 
 

〔概要〕 

   国の補助金の活用により光ファイバ網を整備し、ホテル・ペンションのホ

ームページによる観光客への情報提供、全国各地からの宿泊施設に関する問

合せ・予約状況、業務上の連絡等を実現。観光客から要望の高かった超高速

ブロードバンド接続環境を実現。 

 

〔コラム〕 

   ニセコは、スキー・温泉、夏はゴルフ・テニス・体験型アウトドアスポー

ツなど全国有数のリゾートエリアです。ペンション・ホテルも数多く開業し、

1990 年代のインターネット普及により、観光事業者もホームページ・Web 予

約を開設するなど、営業活動の場はインターネットにも広がって行きました。 

 

   平成 14 年にニセコ町内で ADSL サービスが開始されましたが、スキー場な

どの観光エリアは、NTT 設備の都合(RT 局収容)により ADSL サービスが提供で

きない地域でした。 

 

   ニセコ町では、同エリアに総務省補助金を活用して光ファイバ網を整備し、

光ファイバ網設備を IRU 契約により通信事業者に貸付けることによって、超

高速ブロードバンド接続を実現しました。また、後年のランニングコストと

ＩＳＰ選択自由度を最優先し、E-PON 方式による電気設備を有しない整備を行

い、公設民営方式を採用しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

山の中にインターネットカフェがオープン 

大自然を満喫しながら、ゆったりとした時間の中、インターネットを楽し

むことができます。 

http://cafe-grove.com/ 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問い合わせ先） 

ニセコ町役場 企画課 ℡：0136-44-2121 

  http://www.town.niseko.hokkaido.jp 

観光は(株)ニセコリゾート観光協会 http://www.niseko.org/ 

ニセコ町役場

光ケーブル網（100M）

教育機関
町民センター

消防署

総合体育館

(既設利用）

一般住宅、事業所等

伝送速度１００Ｍｂｐｓ

ニセコいこいの村

東山観光案内
センター

インターネット

通信事業者

スキーで有名な観光地における「ブロードバンド・ゼロ地域」の解消

○ 業務効率化、観光客の利便性向上

観光客への情報提供（HP）、予約、問合せ対応、業務上の連絡等の実現

観光客からの要望の高かった超高速ブロードバンド接続環境の整備

ニセコ町は平成16年度加入者系光ファイバ網設備整備事業により光ファイバ網を整備済み（平成16年12月サービス開始）

ニセコ町役場

光ケーブル網（100M）

教育機関
町民センター

消防署

総合体育館

(既設利用）

一般住宅、事業所等

伝送速度１００Ｍｂｐｓ

ニセコいこいの村

東山観光案内
センター

インターネット

通信事業者

ニセコ町役場

光ケーブル網（100M）

教育機関
町民センター

消防署

総合体育館

(既設利用）

一般住宅、事業所等

伝送速度１００Ｍｂｐｓ

ニセコいこいの村

東山観光案内
センター

インターネット

通信事業者

スキーで有名な観光地における「ブロードバンド・ゼロ地域」の解消

○ 業務効率化、観光客の利便性向上

観光客への情報提供（HP）、予約、問合せ対応、業務上の連絡等の実現

観光客からの要望の高かった超高速ブロードバンド接続環境の整備

ニセコ町は平成16年度加入者系光ファイバ網設備整備事業により光ファイバ網を整備済み（平成16年12月サービス開始）


